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MUSAVIRLIK BILGILERI

MUSAVIRLIK/ATASELIK :

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi

ADRESI VE ILETIiSIM BiL.GILERI:

3rd floor Craven House 121, Kingsway, London, WC2B 6PA

Tel :+44207839 7778

E-mail: info@gototurkey.co.uk
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INGILTERE PAZAR RAPORU

1. OZET PAZAR BIiLGILERIi

Ulke Niifusu 66,971,411 (2022)

Kisi Bags1 Milli 45,850

Gelir (Dolar)

Bashca Kentler ve Londra: 8,961,989

Niifuslar Birmingham: 984,333
Liverpool: 864,122
Sheffield: 685,368
Bristol: 617,280
Glasgow: 591,620
Leicester: 508,916
Edinburgh: 464,990

Turizm Londra,

Cikislarimin Manchester,

Yogun Oldugu Edinburgh,

Onemli Sehirler Birmingham,
Bristol,
Glasgow,
Belfast

Yurt Disina 71.800.000

Cikan Kisi Sayisi %67°si  Tatil Amagh

(varsa turizm
amacgl ¢ikiglar)

%27’si  Arkadag & yakin Ziyareti
%6’si  Is Amagh

Tercih Edilen
Ulke Siralamasi
ve Tiirkiye’nin
Yeri

. Ispanya: 16.5 milyon
. Fransa: 7 milyon

. Yunanistan: 4.2 milyon
. Italya: 4.1 milyon

. Portekiz: 3.8 milyon

. ABD: 3.4 milyon

. Tiirkiye: 3.4 milyon*
8. Irlanda: 2.8 milyon

9. Polonya: 2.3 milyon
10. Hollanda: 1.8 milyon

~N OOl WN =

*Ingiltere limanlar1 ¢ikish rakamlara gore ( Kaynak: Ingiltere Ulusal Istatistik
Enst.)

Yurtdisina
Cikislarda Tercih
Edilen Ulkelerle
Ilgili Aciklama
(Tercih sebebi,
hangi turizm
tiirleri icin ve
hangi donemlerde
tercih ediliyor vd.)

Ispanya, Ingilizler i¢in yillardir en gok tercih edilen tatil destinasyonudur. Kolay
ve dogrudan ulasim, yakinlik, diger AB iilkelerine kiyasla fiyatlarin daha uygun
olusu ve Ingilizlerin aliskanliklarin1 hizlica degistirmemesi nedeniyle Ispanya
tercihi acik ara 6n sirada olmaya devam etmektedir. Fransa, Yunanistan, italya
ve Portekiz tercihlerinin de benzer nedenlerle ingilizleri cezbettigini sdylemek
miimkiindiir. Takip eden bu dért iilkenin agirladigi toplam Ingiliz ziyaretgi
rakami Ispanya’y1 ancak yakalayabilmektedir.

Ingilizlerin, Italya’yr 6ncelikli olmak iizere, Yunanistan’1 ise ikincil derecede
tarihi miras ve kiiltlirel cazibeleri agisindan tercih ettikleri sdylenebilir.
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Tiirkiye’ye Gelen

Kisi Sayis1 ve
Degisim Oram Yillara Gore
(Bakanllglmlz Villivet B
Istatistiklerine Yillar et % Degisim Oran
Gore) (%)
Milliyet 2021 2022 2023 222 2(2)2 222 20221/202 2023/20
Lo 392.7 | 3.370.73(3.80092 | 15| 75| 7.7
Ingiltere 16 9 5 9 5 5 758 12
Tiirkiye’den Ilgili |334.448 (2023)
Ulkeye Giden Kisi
Sayisi

Kiltiir-Turizm
Otoriteleri ve

Association of British Travel Agents (ABTA)
Tourism Alliance

Organizasyonlar1 | British Tourism Industry Group (BTIG)
Visit Britian
Onemli Basin TV:

Yayin Organlan
(En ¢ok okunan
gazeteler, en ¢ok
izlenen TV
kanallari, en cok
ziyaret edilen
internet siteleri

Channel4, ITV, BBC1, BBC2, Channel5, ITV2, BBS News, Sky News

GAZETE.

Metro, The Times, The Sun on Sunday , The Daily Mirror, Daily Mail, Financial
Times, The Independent, The Sunday Times, The Sun, The Guardian, The Observer

INTERNET SITESI:

vb.) Google.com, Youtube.com, BBC.co.uk, Twitter.com, DailyMail.co.uk, Live.com,
Theguardian.com, yahoo.com

Yurtdis:

Cikislardaki

Seyahat Ingilizlerin tatil tercihlerindeki en belirleyici faktdr sahip olduklar1 aligkanliklaridir.

Motivasyonlari Tatil motivasyonlari agisindan bakildiginda en gii¢lii olanlari, kisa ugus mesafesi,

(Tur paketinin
fiyati, her sey dahil
sistemi, tilkenin
ucuz olmast,
hizmet kalitesi,
elverigli iklim,
tarihsel baglar,
farkly kiiltiir vd.)

sicak ve glinesli hava, ince kumlu plajlar ve berrak deniz, zengin kiiltiirel miras ve
cesitlilik, yeme igme segeneklerinde zenginlik baslica siralanabilecek olanlardir

Son donemlerde biitce tercihi en dnemli sebeplerin basinda yer almaya baglamistir.
Biit¢e dostu iilke olarak Tirkiye’yi goriiyor olmalari nedeniyle Tirkiye’ye ilgi
bilhassa artmaktadir.

Tatil i¢in Tercih

Paskalya Tatili: 29-03-2023 - 12-04-2023

Edilen Yaz Donemi: 01-05-2023- 01-09-2023
Aylar/Dénemler | Ge¢ Yaz Donem: 01-09-2023- 30-11-2023
Noel Donemi: 12-12-2023- 31-12-2023
Tercih Edilen
Konaklama Tiirii | Oncelige Gore:
Deniz Tatili
Sehir i¢i Tatil
Kirsal Bolge Tatili
Her sey Dahil Tatil
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Gemi Turlar
Cok Destinasyonlu Tatil

Macera ve Aktiviteli Tatil

Gol ve Dag Gezileri

Tren Seyahati

Ev Kiralama veya Tatil Amach Takas

Ortalama Tatil
Siiresi

3,78

Tiirkiye’ye Gelen
Turistlerin
Ulkemizi Tercih
Sebepleri

1.Tatil Zorunlulugu: Tiim Ingilizler, iilke icinde ekonomik kosullarda yasanan
daralmaya ragmen pandemi donemindeki agir karantina ve seyahat yasaklari
nedeniyle yasanan stresten kurtulmak i¢in giinesli bolgelerde tatile ¢ikma ihtiyacini
giiclii bir sekilde hissetmektedir. Bu yogun istek, mevcut biitce kisitlamasi ile beraber
yasandigindan, Avrupa i¢i yakin bdlgede kaliteli ancak biitce dostu bir tatil
destinasyonu arayisinda Tiirkiye’nin 6ne ¢ikmasina neden olmustur.

2.Ekonomik Daralma ve Paket Tatiller: Enerji fiyatlarinda ve enflasyonda yasanan
artislar biitce faktdriinii Ingilizlerin acisindan en ¢ok dikkate alinan Kkritere
doniistiirmiistiir ve bilhassa paket tatillerin cazibesinin artmasi da bu nedene
dayanmaktadir. Nitekim Tiirkiye i¢in her sey dahil paketlerde oldukca cazip
segenekler bulunmaktadir.

3.Biiyiik Degisim: Ingiltere se¢meninin Brexit karar1 ile Ingiltere’nin Haziran
2016°da Avrupa Birligi’nden ayrilmasi iilkenin i¢ piyasalarinda dalgalanmalara ve
siyasi istikrarsizlik silirecine girilmesine neden olmustur. Yatirim piyasalari
tedirginlesmis ve ABD dolar1 karsisinda Euro ve Sterlinin deger kayb1 nedeniyle
Ingilizlerin alim giicii bundan etkilenmistir. Brexit ayrica Ingiltere’nin Avrupa Birligi
iilkeleri ile arasma belli oranda mesafe olugmasina da neden olmustur. Portekiz
istisnas1 disinda, tiim AB iilkelerinin Ingilizlerden Avrupa Birligi dis1 iilke
vatandaglari ile ayn1 pasaport kuyrugunda beklemelerini istemesi buna ornek olarak
verilebilir. Bu radikal degisimler, ingiltere’nin Avrupa iilkeleri ile yasadigi diisiik
Olcekteki gerilim nedeniyle diger alanlarda oldugu gibi turizm tercihlerinde de
Tiirkiye’ye nispeten bir yakinlagsmaya sebep olmus olabilir.

4.Tiirkiye Marka Degeri: Diger 6nemli bir faktor, Tiirkiye nin son yillarda Ingiliz
medyasinda ve kamuoyunda goriiniirliigiiniin ve bilhassa marka degerinin artis
gostermesi nedeniyledir. Tiirkiye’nin turizmde hizmet kalitesi, ¢ok farkli tatil
secenekleri sunuyor olusu ve biitce dostu olusunun basarili bir sekilde
belirginlestirilmesi ve tatil plan1 yapan Ingilizlerin giindemine ulagmis olmasi onlarin
Tiirkiye’yi tercih etmelerine cok 6nemli katkis1 olmustur.

5.Hizmet Kalitesi: Ispanya ve Fransa gibi iilkelerde turizm sektdriinde istihdam
sikintilart ve doluluk nedeniyle yasanan hizmet kalitesinin diismesi, bir sekilde
Tiirkiye’yi ilk kez tercih eden Ingiliz turistlerin bilhassa hizmet kalitesi nedeniyle
tekrar gelmek istemelerine neden olmaktadir. Bu biiyiik kirilmalarin yasandigi
doénemin (pandemi, ekonomik kriz, siyasi istikrarsizlik ve Brexit), Ingilizlerin genel
tatil aliskanlig1 olarak bilinen “bildikleri ve sevdikleri yere geri donmek” gelenegini
degistirme anlaminda tarihi ve kritik bir firsat sundugu sdylenebilir.
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Tiirkiye’ye Gelen - Antalya
Turistlerin Tercih - Mugla
Ettikleri _ 1stanbul
Destinasyonlar - Aydmn
- {zmir
- Nevsehir
Tiirkiye’ye Gelen | Ultra Her sey /Her sey Dahil Konaklama,
Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil
Tiirii
Tercih Edilen - 50°si Internet arastirmasi sonucunda turizm acentesini telefonla arayarak,
Rezervasyon ve - %17’si Internet iizerinden
Seya_hat Tiird - %1 Acenteye dogrudan giderek
(online, — Wr o 35 Biger yollarla
operatoru veya
acenta tizerinden,
bireysel, paket tur)
Ulkedeki Onemli
Giin ve Tatil 2 Ocak : Yilbas1 Tatil Giinti
Zamanlari 7 Nisan : Kutsal Cuma Tatil Glinii
10 Nisan  : Paskalya Tatil Giinii
1 May1s : Early May Tatil Glinii
8 Mayis : King Charles III Ta¢ Giyme Resmi Tatil Giinii
29 Mayis  : Ik Bahar Resmi Tatil Giinii
28 Agustos : Yaz Resmi Tatil Giinii
25 Aralik  : Noel Tatil Glinii
26 Aralik  : Boxing Day Tatil Giinii
Iki Ulke . :
Arasindaki Ucak Haftalik ucak seferi : 533
Seferleri Haftalik Koltuk Kapasitesi : 108,073
Tirkiye’den Direkt Ucus Yapan 7
Havalimanlari
Ingiltere’den Direkt Ugus Yapan 19
Havalimanlari

2. TURK VARLIGI VE iLGILi KURULUSLAR

Yunus Emre Enstitlisii

TRT & AA

TBCCI (Tiirk — Ingiliz Ticaret ve Sanayi Odas1)

Ingiltere Tiirk Dernekleri Federasyonu

Ingiltere Tiirk Diyanet Vakfi

Miistakil Sanayici ve Is adamlar1 Dernegi (MUSIAD-UK)
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3. TURKIYE iMAJI

Ingiltere’de genel anlamda olumlu bir Tiirkiye imaj1 oldugu soylenebilir. iki iilke iliskilerinin
politik ve ekonomik agidan uzun siiredir sorunsuz olmasinin da buna énemli katkis1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’ye giden Ingiliz turist say1s1 artmakta ve bu turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun tatil deneyimleri
olumlu gegmektedir. Ulkelerine dondiiklerinde tatil deneyimlerini tanidiklar1 ile paylastikca, var olan
on yargilar gittikce kirilmakta ve olumlu bir Tirkiye imaj1 daha da giiclenmektedir.

Tiirkiye’de tatil tesislerinin kalitesi, hizmet standardi, yemek cesitliligi ve bilhassa biitce
acisindan bircok yerden daha uygun olmasi tatil deneyimleri agisindan Ingilizlerde uygun fiyata
kaliteli hizmet alma duygusuna karsilik gelmektedir.
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