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MADRID KULTUR VE TANITMA MUSAVIRLIGI/ATASELIGI

PORTEKIiZ PAZAR RAPORU
2023

1. OZET PAZAR BIiLGILERIi

Ulke Niifusu 10.467.366 (2022)

Kisi Bas1 Milli 25.760 € (2023)

Gelir (D0|a|—) https://datosmacro.expansion.com/pib/portugal

Baslhica Kentler ve | Lisbon 548.703

Niifuslari Sintra 388.767
Vila Nova de Gaia  307.563
Porto 240.592
Cascais 213.928
Loures 203.724
Braga 197.594
Anakara Portekizi’ni olusturan 18 bolge ; Aveiro, Beja, Braga, Braganga, Castelo
Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lizbon ,Portalegre, Porto, Santarém,
Setubal, Viana do Castelo, Vila Real y Viseu ve 2 adet 6zerk bolge; Azores vé
Madeira

Turizm

Cikislarinin Lizbon

Yogun Oldugu Porto

Onemli Sehirler

Yurt Disina
Cikan Kisi Sayisi
(varsa turizm
amagl ¢ikislar)

2023"in 3. ¢eyreginde, Portekiz'de yasayanlar toplamda 8 milyon seyahat
gerceklestirdi. Bunlarin 6.8 milyonu yerel seyahatlerden olusurken, 1.2 milyon
seyahat yurt disina ¢ikis olarak kaydedildi. Turizm (eglence, dinlenme ve tatil)
amagcli yapilan 965 bin 400 seyahat, toplam yurt disina ¢ikislarin yilizde 81,6’sin1

olusturdu.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest boui=625096876&DES
TAQUESmModo=2

4. ceyrek verileri agiklanmamustir.

Tercih Edilen
Ulke Siralamasi
ve Tiirkiye’nin
Yeri

1- Ispanya
2- Fransa
3- Italya

*Tirkiye giincel veriler arasinda herhangi bir siralamada yer almamaktadir.

Yurtdisina
Cikislarda Tercih
Edilen Ulkelerle
flgili Aciklama
(Tercih sebebi,
hangi turizm
tiirleri icin ve
hangi donemlerde
tercih ediliyor vd.)

Paris, Madrid ve Londra Portekizlilerin favori destinasyonu oldu: Portekizlilerin
bu yil ziyaret etmek i¢in en ¢ok arastirma yaptig sehirler arasinda Paris, Londra,
Funchal, Barselona ve Madrid yer aldi. eDreams'in yillik “Seyahatte Bir Yil 2023
aragtirmasina gore Paris ayni1 zamanda diinya ¢apinda ¢ogu insanin ziyaret etmeyi
tercih ettigi sehir oldu. Portekizlilerin popiiler destinasyonlari listesinde Barselona,
Funchal, Ponta Delgada, Briiksel, Lizbon, Liiksemburg ve Porto da kendilerine yer
buldu. Arastirma, Portekizlilerin ¢ogunlukla yakin yerlere seyahat ettiklerini
kanitliyor.

Ote yandan, 2023 yilinda seyahat hacminde gegen yila kiyasla yapilan
rezervasyonlarda en fazla artis gosteren destinasyonlar ise Ispanya'da Bilbao (%45),
Malaga (%45) ve Palma de Mallorca (%31) oldu.
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https://tnews.pt/edreams-paris-madrid-e-londres-sao-0s-destinos-preferidos-dos-viajantes-portugueses-este-ano/

Portekizlilerin Noel donemi icin ana temasi tasarruf oldu: BNP Paribas Personal
Finance grubunun ticari markast olan Cetelem tarafindan gergeklestirilen ankete
katilanlarin bu Noel daha az harcama yapacaklarini kesinlestirmesinin ardindan; ayni
calisma simdi sadece %16'sin1n y1l sonunda tatil yapmayi planladigini, bunun %8'inin
gezinti yapmak (8%) veya aile iyeleri ile bulusmak (8%) amaciyla oldugunu
belirtiyor. Ankete katilanlar gecen yila gére %10 daha az harcamay1 planliyor; tahmin
edilen biitce 289 euro. Tatil i¢in se¢ilen destinasyonlar konusunda ankete katilanlarin
cogunlugu (%70) iilkede kalmay tercih edecek, bu da gecen yilki %59’luk oranin
arttigin1 gosteriyor. Bu nedenle, yurtdisinda tatil yapmay1 planlayanlarin sayis1 da

2022'ye gore %10 azaldi. https:/www.publituris.pt/2023/12/21/apenas-16-dos-portugueses-planeiam-ir-
de-ferias-no-final-de-ano

Portekiz'de artik sarap turizmi loncasi var: Portekiz'de yeni kurulan Enoturizm
(Sarap Turizmi) Loncasinin hedefleri arasinda, bu sektdrde aktif bir rol oynayan tiim
paydaslari bir araya getirmek, basarili 6rnekleri iletmek, Portekiz enoturizmini tesvik
etmek ve Portekiz’i Amerika Birlesik Devletleri, ispanya, Italya veya Fransa gibi

tilkelerle ayni seviyeye tasimak bulunuyor. hitps://www.publituris.pt/2023/10/12/portugal-ja-tem-
confraria-de-enoturismo

Algarve, sorf yapmaya yeni baslayanlar icin Avrupa'daki en iyi
destinasyonlardan biri: Cevrimigi seyahat acentesi weloveholidays tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore Algarve, Ispanya'daki Kanarya Adalari'nin liderligindeki
listede, 4.35 puanla yeni baslayanlar i¢gin Avrupa'nin en iyi 13. sorf noktasi oldu.
Alman c¢evrimi¢i seyahat acentesi weloveholidays, Avrupa'daki c¢esitli sorf
destinasyonlarini analiz etti ve Algarve'nin yeni baslayanlar icin sorf i¢in en iyi
yerlerden biri oldugu sonucuna vardi. En iyi sorf destinasyonu 6.12 puanla
Ispanya'daki Kanarya Adalar1 olurken, onu 6.05 puanla Yunanistan'daki Girit Adasi

ve 6 puanla Italya’daki Sardinya Adas1 takip etti. https://www.publituris.pt/2023/10/12/algarve-
e-um-dos-melhores-destinos-da-europa-para-o-surf-de-iniciantes

Portekiz “Diinyanin En Iyi Golf Destinasyonu”: Portekiz, Abu Dabi'de
diizenlenen 10. Diinya Golf Odiilleri'nde en biiyiik iki kupay: kazandi. Ulke,
“Diinyanin En Iyi Golf Destinasyonu” segilerek {ist iiste ikinci kez “Avrupa'nin En
Iyi Golf Destinasyonu” &diiliinii aldi ve golf turizminin uluslararas: diizeyde

miitkemmelligini pekistirdi. https:/www.publituris.pt/2023/10/24/portugal-e-o-melhor-destino-de-golfe-
do-mundo-2

Tiirkiye’ye Gelen
Kisi Sayisi ve
Degisim Oram

2023 Ocak-Aralik donemi Portekiz’den gelen ziyaretgi sayisi: 92.901

(Bakanlhigimiz 2022 yil1 ayn1 donemine gore degisim orant: + %24,18

Istatistiklerine

Gore)

Tiirkiye’den Ilgili | Ulkemizden Portekiz'e giden turist sayilar1 “Diger Ulkeler” kategorisinin igine dahil
Ulkeye Giden Kisi | edilmekte ve siralamada yer almamaktadir.

Sayisi

Figura 5. Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turfstico por principals (17) mercados emissores
Variagio homéloga mensal
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Konaklama sektorii Aralik 2023'te 1,8 milyon misafir ve 4,0 milyon gecelik
konaklama kaydetti; bu da sirastyla %10,9 ve %8,2'lik bir biiylimeye karsilik geliyor.
Yurt sakinlerinin geceleme sayist %9,3 artarak 1,6 milyona, yurt dis1 yerlesiklerin
geceleme sayisi ise %7,5 artarak 2,5 milyona ulasti.

Bir biitiin olarak 2023 yilinda (6n veriler), turistik konaklama tesisleri 30,0 milyon
misafir ve 77,2 milyon gecelik konaklama kaydetti; bu da sirasiyla %13,3 ve
%10,7'lik yillik artiglar1 yansitiyor. Dis pazarlardan gelen gecelemeler agirlikli olarak
(2023'teki toplam gecelemelerin %69,7'si) toplam 53,8 milyona ulasti ve daha 6nemli
bir biiyiime kaydetti (+%14,9). I¢ pazar 23,4 milyon gecelik konaklamayla (+%2,1)
katkida bulundu. 2019 ile karsilagtirildiginda misafir sayisinda %10,7, gecelik
konaklama sayisinda ise %10,0 artig goriildi (yerlesikler ig¢in +%10,7 ve yerlesik
olmayanlar i¢in +%9,6).

Birlesik Krallik, 2023'te de ana kaynak pazar olmaya devam etti ve yerlesik olmayan
gecelik konaklamalarin %18,4'linti (+%9,4) temsil etti. Bunu Almanya pazarlari
(toplamin %11,3'%i), Ispanya (%10,1), Fransa ve Kuzey Amerika pazarlar1 (her
ikisinde de %8,6) takip etti. En biiyiikk biiyiime Kanada ve Kuzey Amerika

pazarlarinda kaydedildi (sirastyla +%56,9 ve +%32,9).
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&&DESTAQUEStema=55581

Kiiltiir-Turizm
Otoriteleri ve
Organizasyonlari

Ekonomi ve Deniz Bakanligi'na entegre olan Turismo de Portekiz, ulusal turizm
otoritesidir. Portekiz’de turizm sektorii Ekonomi Bakanligina bagli Turizmden
Sorumlu Devlet Sekreteri tarafindan yonetilmektedir.

Turistik iirtin ve tanitim stratejileri deniz-kum-giines, kiiltiir turizmi, eko-turizm, spor
turizmi ve kongre turizmi lizerine yogunlastirilmistir. Onemli diger turizm kurulusglar
ise sunlardir:

-APAVT (Portekiz Seyahat Acentalar1 Birligi-www.apavtnet.pt)
-AHP (Otelciler Birligi- www.hoteis-portugal.pt )
-AHRESP (Otelciler, Restaurant ve Benzeri Isletmeler Birligi-www.ahresp.com)

* Turizm 1ile ilgili yukarida 6zetlenen ulusal kurum/kuruluslara ek olarak her 6zerk
bolge hiikiimeti biinyesinde bolgesel turizm kurum/kuruluslari mevcuttur.

Onemli Basin
Yayin Organlan
(En ¢ok okunan
gazeteler, en ¢ok
izlenen TV
kanallar, en cok
ziyaret edilen
internet siteleri
vb.)

1- Correio da Manha
2- Jornal de Noticias
3- Diario de Noticias
4- EXpresso

5- Publico
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Top 10 Rat# canais Pay Tv sem.52
(260022022 a 1Jan2023)

CMTV

Fox

Hollywood

AXN

TVI Reality
ciobo 3

Fox Life

CNN Portugal
SIC Noticlas

5
T
(3]
o
"
o
>
(=]
=
-
o
"

Foets: Havas Nedia Group/CAEM GFX MadaMoniioe Talareporn
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Yurtdis:
Cikislardaki
Seyahat
Motivasyonlari
(Tur paketinin
fivati, her sey dahil
sistemi, tilkenin
ucuz olmasi,
hizmet kalitesi,
elverisli iklim,

2023'lin 3. geyreginde seyahate yonelik ana motivasyon "eglence, eglence veya tatil"
oldu; bolge sakinlerinin toplam seyahatlerinin yaklagik 3’te 2’sini ve toplam 5,3
milyonu olusturdu. Ikinci temel neden ise 2,1 milyon seyahatle “aile veya arkadas

ziyareti” oldu. https://www.gee.gov.pt/pt/indicadores-diarios/ultimos-indicadores/33394-procura-turistica-
dos-residentes-ine-9

Ote yandan Portekizli gezginler, énceki yillardaki gibi 3-4 giinliik kisa gezileri tercih
etmeyi siirdiirdii; bu da Paris, Londra ve Madrid gibi yakin destinasyonlarin favori
olarak goriilmeye devam etmesini sagladi. Portekizliler, kendi iilkelerinde (%15) ya
da uzak destinasyonlara (%7) seyahat etmektense Avrupa kitasi icinde kalmay1 (%78)

tarihsel baglar, ca tize —
farkl kiiltiir vd.) onceliklendirdi.
https://tnews.pt/edreams-paris-madrid-e-londres-sao-o0s-destinos-preferidos-dos-viajantes-portugueses-este-ano/
Figura 3. DistribuicSo das viagens por motivos, segundo o destino
g T tre 2 1000a 68% 1.0%
i T tre 20 134%  7.0% 20%
_ T tre 20 284% A% 41%
= T tre 2 28,3% 8% 2EW
m _azer, recreio ou férias = Visita a familiares ou amigos - Profissionais ou de negdcios  Outros motivos
*Eglence *Dinlenme veya tatil *Aile veya arkadas ziyareti *Mesleki *Diger nedenler
*https://www.gee.gov.pt/pt/indicadores-diarios/ultimos-indicadores/33394-procura-turistica-dos-residentes-ine-9
*https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=594883357&DE
STAQUEStema=55581& DESTAQUESmModo=2
Tatil I¢in Tercih | Paskalya ve Noel gibi resmi tatil donemleri ve yaz mevsimi (Temmuz-Agustos). Yaz
Edilen aylarinda genellikle deniz-kum-giines turizmini tercih eden Portekizliler, sehir ve
Aylar/Donemler | kiiltiir turizmi i¢in ise yilin her doneminde tatil planliyorlar.
Tercih Edilen 2023"in 3. ¢eyreginde, 26,2 milyon "licretsiz 6zel konaklama" toplam konaklama

Konaklama Tiirii

seceneklerinin %55,4’inii olusturdu. Bu konaklama tiirii, "akraba veya arkadas
ziyareti" nedeniyle yapilan seyahatlerde %92.1, "eglence, rekreasyon veya tatil"
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amagch seyahatlerde %46.4 ve profesyonel veya is nedenli seyahatlerde %38.7 olarak
ol¢iildii. "Oteller ve benzeri tesisler" ise gece konaklamalarin %24.2'sini olusturarak

ikinci ana konaklama segenegi oldu (11.4 milyon).
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=625096876&DES
TAQUEStema=5414335& DESTAQUESmodo=2

Ortalama Tatil
Siiresi

Ortalama kalis siiresinin en uzun oldugu iilke Almanya olurken (8,1 giin), onu Fransa
(7,2 giin), Birlesik Krallik, Italya (6,9 giin) ve Ispanya (5,2 giin) izledi.

Portekizli vatandaslarin yurt disindaki gecelemelerinin yaklasik %63,4't Avrupa
Birligi iilkelerinde, ardindan sirastyla Amerika kitasi (%19,0), Afrika iilkeleri (%9,1),
diger Avrupa tilkeleri (%4,7), Asya iilkeleri ve Okyanusya'da gergeklestirildi (%3,8).

*https://travelbi.turismodeportugal.pt/mercados/portugal/

Tiirkiye’ye Gelen
Turistlerin
Ulkemizi Tercih
Sebepleri

Ulkemizle ilgili baslica ilgi alanlar1 Ispanyol turistlerle benzerlik gésteriyor; kiiltiirel
mirasimiz, gastronomi alanindaki zenginligimiz, aligveris imkanlarndaki
cesitliligimiz, farkli sosyal hayatin iginde bulunma deneyimi ve sag¢ ekimi bagta olmak
tizere estetik/saglik konulari 6ne ¢ikiyor. Ayrica kalite/fiyat dengesi, giivenlik, mesafe
ve vize muafiyeti kararlarini olumlu etkiliyor.

Tiirkiye’ye Gelen
Turistlerin Tercih
Ettikleri
Destinasyonlar

Istanbul

Kapadokya

[zmir (Selguk-Efes)
Denizli (Pamukkale)

* TGA tarafindan yapilan konaklama veri analizi (2022) ve Portekiz 'de faaliyet gosteren tur operatorlerinin yurt
disi paket turlart kapsanunda yer verdikleri destinasyonlar dikkate alinmigtr.

Tiirkiye’ye Gelen | Tatil planlamalarini bireysel yapan Portekizli turistlerin tercih ettikleri tatil tlirtinde
Turistlerin Tercih | kiiltiir gezileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu geziler farkli gastronomi ve aligveris
Ettikleri Tatil deneyimlerini de i¢erecek sekilde planlanmaktadir.

Tiiri

Tercih Edilen Portekizli gezginlerin yurt dist seyahatlerinde %90 erken rezervasyon segenekleri
Rezervasyon ve kullanildi. Tiim seyahat planlamalarinda %28,5 oraninda internete basvuruldu; bu
Seyahat Tiirii oran, yalnizca yurt dis1 seyahat planlamar1 baz alindiginda %63,8 oldu. Portekizli
(online, tur | gezginler seyahatlerini baskin olarak bireysel planlamayi tercih etti.

operatorii veya https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=625096876&DES

acenta tizerinden,
bireysel, paket tur)

TAQUEStema=5414335&DESTAQUESmModo=2

Portekizlilerin ¢ogu otel rezervasyonlarini cevrimi¢i platformlar aracihigiyla
yaptirdi: Portekizlilerin otel ve turizm sektoriine iliskin davraniglarini analiz etmek
amaciyla Tele Performance Business Insights Lab tarafindan gerceklestirilen “Global
Insights Survey” caligsmasi, tatil planlamasi i¢in Portekizlilerin yeni teknolojilere her
zamankinden daha fazla basvurdugu sonucuna variyor. Bir otel veya konaklama
biriminde son rezervasyonlarini nasil yaptiklari soruldugunda %51' bunu dijital
seyahat acenteleri ve c¢evrimigi platformlar aracilifiyla yaptigini sdyledi. Ayrica
tesisleri gormek ve mevcut ¢esitli segenekleri aragtirmak i¢in %46's1 Sanal Gergeklik
ve Artirtlmis Gergeklik (VR ve AR) cihazlarmi kullandiklarini belirtti. Tele
Performance CEO'su Pedro Gomes arastirmayla ilgili olarak, "Bu ¢alismanin
sonuglari, Portekizlilerin yeni teknolojilerin potansiyelinin ve  siiregleri
kolaylastirmak icin bunlar1 gilinliik yasamlarina nasil entegre edebileceklerinin
giderek daha fazla farkina vardiklarini gosteriyor. Bu trende ve ihtiyaca ayak
uydurabilmek i¢in otel ve turizm sektoriindeki sirketlerin iy1 dijital hizmetlere sahip

olmasi c¢ok Onemli.” ifadelerini kulland1. https://www.publituris.pt/2023/12/14/maioria-dos-
portugueses-reservaram-estadia-num-hotel-atraves-de-plataformas-online

Ulkedeki Onemli
Giin ve Tatil
Zamanlar

21.02.2023 Karnaval
9.04.2023 Paskalya
25.04.2023 Ozgiirliik Giinii (25 Nisan Devriminin y1ldoniimii)
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1.05.2023 Is¢i Bayramu

8.06.2023 Yortu Bayrami
10.06.2023 Portekiz Milli Giinii
13.06.2023 Lizbon Giinii
15.08.2023 Portekiz Resmi Dini Tatili(Yiikselis Giinii)
5.10.2023 Cumbhuriyet Giinii
1.11.2023 Azizler Yortusu
1.12.2023 Bagimsizligin Yeniden Tesisi Giinii
8.12.2023 Portekiz Resmi Dini Tatili
25.12.2023 Noel
Iki Ulke . Tiirkiye ile Portekiz arasinda smirli da olsa dogrudan baglantilar vardir. AB iilkelerine
ggfzsrlllé :,liakl Ugak gecis ve AB iilkelerine giris hakkinda bilgi i¢in, Tiirkiye'de aktarma yapmak igin
AB'nin “Re-open” web sitesinden yararlanilmaktadir.
2023 Aralik ayinda THY Lizbon-Istanbul aras1 karsilikli haftada 14, Porto-Istanbul
karsilikli haftada 10 sefer planlanmistir.
Tiirkiye 1- Viagens Abreu
Destinasyonuna 2- Halcon Viagens

Calisan ve Pazari
Yonlendiren Tur
Operatorleri
(Tiirk olanlar
varsa belirtilerek)

3- Top Atlantico
4- El Corte Ingles
5- Tui Portugal
6-Logitravel
7-Viajes El Corte Ingles
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