KULTUR VE
TURIZM
BAKANLIGI

TANITMA
GENEL
MUDURLUGU




MUSAVIRLIK BILGILERI

MUSAVIRLIK/ATASELIK :

Belgrad Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi

ADRESI VE ILETIiSIM BiLGILERI:

Adres: Francuska 17/C3, 11000 Belgrad / SIRBISTAN
Tel: +381 11 3349 041

e-posta: info@posetitursku.com
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SIRBISTAN PAZAR RAPORU
2023

1. OZET PAZAR BILGILERI

Ulke Niifusu 6.690.887 (2022)

Kisi Basi Milli | 7.113,58 (Aralik 2022)

Gelir (Dolar)

Bashca Kentler ve | Belgrad (1.7 Milyon), Nis (308k), Novi Sad (265k)
Niifuslar:

Turizm Belgrad, Novi Sad, Nis, Novi Pazar

Cikislarinin

Yogun Oldugu

Onemli Sehirler

Yurt Disina
Cikan Kisi Sayis1
(varsa turizm
amagl ¢ikiglar)

1 milyon

Tercih Edilen
Ulke Siralamasi
ve  Tiirkiye’nin
Yeri

1.Yunanistan
2.Karadag
3.Tirkiye

Yurtdisina
Cikislarda Tercih
Edilen Ulkelerle

Tlgili Aciklama

(Tercih sebebi,
hangi turizm
tirleri  icin  ve

hangi donemlerde
tercih ediliyor vd.)

Denize kiyisi olmayan Sirbistan’da Sirp vatandaglari yaz doneminde deniz turizmi
amaciyla seyahat etmektedir. Bu nedenle karayolu ile hizlica erisim saglayabildikleri
Yunanistan ve komsu Karadag bu nedenle tercih edilmektedir. Tiirkiye pazarda en iyi
algiya sahip iilke olarak prestijli destinasyonlardan biri olarak kabul edilmektedir.
Son yillarda Sirbistan ekonomisindeki miispet gelismeler nedeniyle turizm
hareketliliginin yi1l boyunca yasandigi gozlenmektedir. Bu anlamda ozellikle
Istanbul’un yaninda Ankara, izmir ve Kapadokya yaz aylar1 haricinde tercih edilmeye
baslamstir.

Tiirkiye’ye Gelen

2023 Aralik: 16.002

Kisi Sayis1 ve

Degisim Oram 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
(Bakanllglmlz 238.852 357.787 311.738 % 49.79 % -12,87
Istatistiklerine

Gore)

Tiirkiye’den lgili | 2023 Ekim: 24.858

Ulkeye Giden Kisi | 2023 Ocak-Ekim: 176.168

Sayis1

Kiiltiir-Turizm Sirbistan Turizm ve Genglik Bakanlig1

Otoriteleri ve | Sirbistan Seyahat Acentalar1 Birligi (YUTA)

Organizasyonlar1 | Sirbistan Turizm Organizasyonu (TOS)

Onemli Basin | Gazeteler: Blic, Kurir, Politika, Vecernje Novosti, Danas,

Yayin Organlar1 | TV Kanallari: RTS, Pink, PRVA, B92, Fox Channels

(En ¢ok okunan
gazeteler, en ¢ok

Web Siteleri: Blic, Mondo, Kurir, Politka, Danas

izlenen TV
kanallari, en cok
ziyaret edilen
internet siteleri
vb.)
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Yurtdisi
Cikislardaki
Seyahat
Motivasyonlari
(Tur paketinin
fivati, her sey dahil
sistemi, tilkenin
ucuz olmasi, hizmet
kalitesi,  elverisli
iklim, tarihsel
baglar, farkl
kiiltiir vd.)

Yurtdis1 seyahat motivasyonu agisindan hizmet kalitesi her zaman 6n plandadir.
Ancak pandemi sonrasi diinya genelinde yasanan yiiksek enflasyon donemi
Sirbistan’da da etkili olmus ve hane halkin1 olumsuz etkilemistir. Bu nedenle Tiirkiye
hizmet kalitesi acisindan ilk sirada yer almasina ragmen ekonomik nedenlerle
Yunanistan ve Karadag gibi karayolu ile kolay ulasim imkéani1 olan ve daha ¢ok apart
oda kiralama seklinde gerceklestirilen turizm hareketliligi gozlenmektedir. Ayrica
yiiksek gelir grubunda ise ililkemizde sehir turizmi hareketliligi baslamistir. Bu

anlamda en cok tercih edilen sehirler; Istanbul, Izmir ve Ankara’dur.

Tatil icin Tercih
Edilen

Haziran, Temmuz, Agustos, Aralik

Aylar/Donemler

Tercih Edilen | Her sey dahil
Konaklama Tiirii

Ortalama  Tatil | 7-10 giin

Siiresi

Tiirkiye’ye Gelen | Hizmet kalitesi, doga
Turistlerin

Ulkemizi Tercih

Sebepleri

Tiirkiye’ye Gelen
Turistlerin Tercih
Ettikleri
Destinasyonlar

Antalya, Kusadas1, Bodrum, istanbul, Ankara, Izmir

Tiirkiye’ye Gelen
Turistlerin Tercih

Deniz, kum, giines
Sehir Turizmi

Ettikleri Tatil | Alisveris

Tiiri

Tercih Edilen

Rezervasyon ve | Tur Operatorii, acenta, bireysel
Seyahat Tiiri

(online, tur

operatorii veya

acenta tizerinden,
bireysel, paket tur)

Ulkedeki Onemli

Noel (22 Aralik-7 Ocak)

Giin ve Tatil | Paskalya (Nisan)
Zamanlan
ki Ulke - Thy Belgrad-istanbul 21 ugus,

Arasindaki Ucak
Seferleri

- Air Serbia Belgrad-istanbul 21 ugus,

- Pegasus Havayollar1 Belgrad-Sabia Gokgen haftada 4 ugus,
- Anadolu Jet Belgrad-Ankara haftada 4 ugus,

- Anadolu Jet Belgrad-izmir haftada 2 ugus,

- Air Serbia Belgrad-Ankara haftada 4 ugus,

- Air Serbia Belgrad-izmir haftada 2 ucus,

- Air Serbia Nis-Istanbul haftada 2 ucus,
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- Air Serbia Kraljevo-Istanbul haftada 2 ugus

Tiirkiye - Bigblue ve Kontiki (Tiirk ortag: var)
Destinasyonuna - Filip Travel
Calisan ve Pazan

i, . - Barcino Tours
Yonlendiren Tur

- Odeon World Travel

Operatorleri :
(Tiirk olanlar - Fibula
varsa belirtilerek) - Eurojet Tours

2. TURK VARLIGI VE ILGILi KURULUSLAR
Yunus Emre Enstitiisti, TIKA
3. TURKIYE IMAJI

Tiirkiye Sirbistan pazarinda hizmet kalitesi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleriyle, gastronomi
ogeleriyle 6n plana ¢ikmakta olup olumlu bir imaja sahiptir.
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