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UKRAYNA PAZAR RAPORU
2023

1. OZET PAZAR BIiLGILERIi

Ulke Niifusu Savastan nce Subat 2022 tarihli verilere gére Ukrayna Devlet Istatistik Kurumu
raporlarina gore Ukrayna Niifusu 41.130.432 kisiydi.
Halen Ukrayna savasta oldugu igin, cepheye yakin olan ve siirekli ates altinda kalan
kentlerden niifus daha batiya kaymakta olup kentlerin niifusu siirekli degisiklik
gostermektedir.
UNHCR’mn yayimladig: son verilere gore 6,2 milyondan fazla Ukrayna vatandasi
savastan dolay1 Ukrayna’dan bagka iilkelere go¢ etmistir. Bunlardan 5,8 milyondan
fazlas1 Avrupa’ya go¢ etmistir.
Kisi Bas1 Milli
Gelir (Dolar) 3.900,5 USD (2022 yil1 igin)
Bashica Kentler ve Subat 2022 Yih Mart 2023 Yih
Niifuslar Resmi Verileri Gayri Resmi
Verileri (yaklasik
olarak)
Kiev 2.952.301 4.000.000
Harkiv 1.431.125 700.000
Odessa 1.010.537 700.000
Dnipro 968.502 985.000
Zaporojye 710.052 400.000
Lviv 717.655 1.000.000
Turizm
Cikislarmin 24 Subat 2022 tarihinde Rusya’nin baslattigi tam 6l¢ekli savastan 6nce Kyiv, Odesa,
Yogun Oldugu Kharkiv, Lviv, Zaporizhzhia, Kherson
Onemli Sehirler
Yurt Disina )
Cikan Kisi Sayis1 | Savastan dnce Ukrayna Devlet Istatistiklerine gére yurt digina ¢ikislarda ilk siralarda

(varsa turizm
amacl ¢ikiglar)

Polonya, Rusya, Macaristan, Moldova, Belarus ve Romanya yer almakta olup bu
ilkelerin hepsinin Ukrayna ile kara sinir1 bulunmaktadir. Kara sinir1 olan iilkelere
cikis orant %81,3 idi. Ukrayna’dan bu iilkelere gidislerdeki temel motivasyon
kaynagi; akrabalik ve isti. Turizm amagh ¢ikiglarda ise Tirkiye ilk siralardaydi. 2018-
19 senelerinde Ukrayna’dan yaklasik 28-30 milyon kisi yurtdisina ¢ikis yapmustir.
2020’de Ukrayna’dan 11 milyon 250 bin kisi yurtdisina ¢ikmistir. 2021 senesinde say1
14 milyon 728 bine yiikselmistir.

Ukrayna devleti savas doneminde resmi istatistikleri paylasmamaktadir. Bununla
birlikte halen Ukrayna’da biitiin uguslar ve deniz yolu ulasimi iptal oldugu ve Rusya
ve Belarus sinir kapilar1 kapali oldugu i¢in Ukrayna ve diger iilke vatandaglari
yurtdigina gitmek icin Avrupa iilkeleri sinir kapilarindan faydalanmaktadir. Polonya
basta olmak lizere sira ile Slovakya, Macaristan, Romanya ve Moldova’dan gecerek
baska tilkelere gidilmektedir. Ayrica birgok kisi (¢ogunlukla kadinlar ve ¢ocuklar) s6z
konusu iilkelerden sadece transit gegmemekte, bu iilkelerde gecici olarak ikamet
ederek birka¢ ayda bir Ukrayna’da akrabalar ziyaret edip geri donmektedirler. S6z
konusu sinir kapilar1 oldukca yogun oldugundan resmi istatistikler bulunmamaktadir.
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BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), 2023 yil1 Ocak ayi itibariyle sadece
Avrupa'da gecici koruma veya benzeri ulusal koruma programlarina kayith Ukraynali
miilteci sayisinin 4,8 milyona ulastigini bildirmektedir.

Turizm amagh ¢ikislari su an hesaplamak ya da tahmin etmek miimkiin degildir.

Tercih Edilen
Ulke Siralamasi
ve Tiirkiye’nin
Yeri

Polonya

Tiirkiye
Macaristan

Maisir

Rusya Federasyonu
Romanya

Moldova

Slovakya

Almanya

Belarus
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Veriler Ukrayna Istatistik Kurumundan ve Ukrayna
Giimriik Idaresinden alinmistir (Subat 2022).
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2023 yili Haziran ve Temmuz aylarina gore tercih edilen iilke siralamasi savastan
kacan insanlarin  ve  ozellikle ¢ocuklu  kadinlarin  ihtiyaglarina
degerlendirilmigtir.

Boylece Ukraynalilarin gegici olarak kaldiklar yerlerin siralanmast asagidaki gibi (
UNHCR verilerine gére)

gore

Almanya
Polonya

Cek Cumhuriyeti
UK

fspanya

Italya

Romanya
Moldova

. Slovakya

10. Avusturya
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Yurtdisina
Cikislarda Tercih
Edilen Ulkelerle
flgili Aciklama
(Tercih sebebi,
hangi turizm
tiirleri icin ve
hangi donemlerde
tercih ediliyor vd.)

Ukrayna resmi glimriik istatistiklerine gore; Ukrayna vatandaslarinin ziyaret ettikleri
yerlerin basinda Ukrayna ile ortak kara sinir1 olan iilkeler yer almaktadir. Bu iilkelere
ziyaretlerin asil nedeni akrabalik ve is baglantilaridir.

Ukrayna ile Rusya arasinda 2013 yilinda baslayan siyasi sikintilar sonrasinda her
zaman turist ¢ikiglarinda birinci olan Rusya’nin yerini Polonya almistir. Rusya artik
Macaristan’in da arkasina diiserek 3. siraya gerilemistir.

Ukrayna ile kara sinir1 olan Polonya ve Macaristan hem Avrupa kapist olarak diger
ilkelere ulagmak igin bir giris noktas1 hem de hususi ve is amach ¢ikislarda ilk ugrak
noktasidir.

Tiirkiye agirlikli olarak yaz aylarinda plaj turizmi odakli ziyaret edilse de Istanbul’un
ve son donemde Erciyes ve Kapadokya’nin da yogun ilgi gormesinden 6tiirii aslinda
biitlin bir seneye yayilan bir egilim gozlemlenmektedir. Genel olarak mayis ayindan
Ekim sonuna kadar olan dénemde yogunluk vardir ve Ukrayna’dan Tiirkiye’ye
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yapilan seyahatlerde kuskusuz ilk sirada plaj turizmi yer almaktadir. Fakat 2022 yaz
turizm sezonu ile birlikte turist ¢ikislar sifirlanmistir.
Savastan dolay1r mecburen tercih edilen destinasyonlar — lilkeden ¢ikis olarak

1. Polonya 2. Macaristan 3.Slovakya. 4. Romanya 5. Moldova

Tatil icin tercih edilen donemler degismemistir:
Haziran-Temmuz-Agustos-Eyliil aylari

Yilbas1 Donemi

Mayis’in ik Haftas:

Tiirkiye’ye Gelen
Kisi Sayis1 ve
Degisim Oram
(Bakanlhigimiz

Aralik 2023: 45.023 kisi

GRS 2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022
Istatistiklerine 2.060.008 675.467 839.729 | %-67.21 %24,32
Gore)

Tiirkiye’den Tlgili

Ulkeye Giden Kisi

Sayisi

Kiiltiir-Turizm
Otoriteleri ve
Organizasyonlari

Kiiltiir tarafi Ukrayna Kiiltiir ve Enformasyon Politikalar1 Bakanhgi’na bagli iken
turizm kismi Ukrayna Altyapr Bakanh@ altindadir. Turizm otoritesi olan Devlet
Turizm Ajansi, Ukrayna Altyap1 Bakanligi’na baglidir. Devlet Turizm Ajans1 Baskani
Mariana Oleskiv’dir.

Ukrayna Turizm Gelistirme Merkezi

Ukrayna’da i¢ ve dis turizmi gelistirmek icin kurulan ve basin ile iletisim
calismalarini yiirliten sektor kurulusudur. Bagskan1 Volodymyr Tsaruk’tur.

Ayrica Ukrayna Tur Operatorleri Birligi ve Ukrayna Turizm Acenteleri Birligi
faaliyet gostermektedir.

Onemli Basin
Yayin Organlar
(En ¢ok okunan
gazeteler, en ¢ok
izlenen TV
kanallari, en ¢cok
ziyaret edilen
internet siteleri
vb.)

En ¢ok izlenen TV kanallar1 :

1. Noviy Kanal %10
2.1+1 %7,7
3.2+2 %7

4.STB %6,9
5 TET %5,6

En ¢ok ziyaret edilen internet siteleri :

1. pravda.com.ua 70,5 milyon
2. censor.net 61,6 milyon
3. 24tv.ua 49,4 milyon
4. tsn.ua 47,6 milyon
5. rbc.ua 46,4 milyon

En ¢ok okunan gazeteler :

1. NV
2. Trjden
3. Focus
4. Elle
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5. Fakty ta Komentari

Yurtdisi
Cikislardaki
Seyahat
Motivasyonlari
(Tur paketinin
fivati, her sey dahil
sistemi, tilkenin
ucuz olmast,
hizmet kalitesi,
elverisli iklim,
tarihsel baglar,
farkl kiltiir vd.)

Tiirkiye icin; tur paketi fiyatlari, her sey dahil sistemi, elverisli iklim, kiiltiir ve tarih
turlar, vizesiz giris, cografi yakinlik.

Avrupa i¢in; kiiltiir turlari, akrabalik baglari, 6zel amagh seyahatler.

BDT i¢in; 6zel amacli seyahatler, akrabalik baglari.

Tatil Icin Tercih
Edilen
Aylar/Donemler

Tiirkiye i¢cin: Mayis-Eyliil aras1 yogunluklu olmak iizere tiim y1l
Avrupa i¢in: Yilbasi tatili, kig donemi, Mart-Mayis donemi

Tercih Edilen
Konaklama Tiirii

4-5 yildizl oteller, Tatil Kdyleri (Ruslarin olmadigi)
Buna ek olarak 3 yildizli oteller, mutfagi olan apartmanlar sdylenebilir ki Bazi
Ukraynalilar 2 haftadan 2 aya kadar Tiirkiye’de tatil yapmayi diistinmektedir.

Ortalama Tatil
Siiresi

7-10 giin

Tiirkiye’ye Gelen | Tur paketi fiyati, her sey dahil sistemi, elverisli iklim, tarihsel ve kiiltiirel miras
Turistlerin ogeleri, vizesiz giris, cografi yakinlik, alig-veris imkanlari, gastronomi

Ulkemizi Tercih

Sebepleri

Tiirkiye’ye Gelen | Ukraynali turistlerin Tiirkiye’de tatillerini gegirdikleri destinasyonlara gore yillik

Turistlerin Tercih
Ettikleri
Destinasyonlar

dagilimi soyledir:

2016 yili - Antalya (% 54,80), Istanbul (%27,70), Mugla (%9,40), Diger (%8,10)
2017 yili - Antalya (%55,49), Istanbul (%23,68), Mugla (%10,83), Diger (%10,00)
2018 yili - Antalya (%51,55), Istanbul (%23,32), Mugla (%12,75), Diger (%12,38)
2019 yili - Antalya (%51,91), Istanbul (%21,43), Mugla (%12,97), Diger (%13,69)
2020 yili - Antalya (% 56 ), Istanbul (% 18 ), Mugla (%13), Diger (% 13)

2021 yili - Antalya (% 61,73 ), Istanbul (% 16,54 ), Mugla (%13,30), Diger (%
8,43)

2022 yili - Antalya (% 20,47 ), Istanbul (% 30,89 ), Mugla (% 1,83), Diger (%
46,81)

2022 yilinda Ukrayna’dan tiim uguslar iptal edildigi i¢cin 143.877 Ukrayna vatandasi
Edirne Karayolu Sinir Kapisindan gecis yapip Tirkiye’ nin farkli destinasyonlarina
gitmistir.

2023 yil1 (Ocak-Eyliil) - Antalya (% 33,65 ), Istanbul (% 22,10 ), Mugla (% 2,62),
Diger (% 41,63)

Tiirkiye’ye Gelen
Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil
Tiirii

Kitle turizmi (deniz-kum-giines, hersey dahil sistemi)
Kiiltiir turizmi (Istanbul hafta sonu)
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Tercih Edilen
Rezervasyon ve

Seyahat Tiiri
(online, tur
operatorti veya

acenta iizerinden,
bireysel, paket tur)

Kitle turizmi i¢in — acenta iizerinden rezervasyonlar (Ukrayna’da online satis ile paket
temini islemi ¢ok diigiiktiir.)

Kiiltiir turizmi igin — acenta {lizerinden otel ve gezi programi rezervasyonlarr ve
bireysel olarak online sistemler iizerinden rezervasyonlar.

Ulkedeki Onemli | 01 Ocak — Yeni Yil
Giin ve Tatil 07 Ocak — Noel (Ortodoks)
Zamanlar 08 Mart — Diinya Kadinlar Giinii
16 Nisan — Paskalya
01 Mayis — Is¢i Giinii
09 Mayis — ikinci Diinya Savasinda Zafer Giinii
04 Haziran — Ucler Giinii
28 Haziran — Ukrayna Anayasa Giinii
28 Temmuz — Ukrayna Devlet Giinii
24 Agustos — Ukrayna Bagimsizlik Giinii
14 Ekim — Ukrayna Savunuculari Giinii
25 Aralik — Noel (Katolik)
iki Ulke
Arasmdaki Ucak | 24 Subat 2022 tarihinde Ukrayna’nin hava sahasi kapatilmig ve tim uguslar iptal
Seferleri edilmistir.
Tiirkiye Coral Travel (Tiirk Kokenli)

Destinasyonuna
Calisan ve Pazan
Yonlendiren Tur
Operatorleri
(Tiirk olanlar
varsa belirtilerek)

Join-UP!
TPG
Alf

2. TURK VARLIGI VE iLGIiLi KURULUSLAR

TIKA Ukrayna Program Koordinasyon Ofisi Ukrayna

Yunus Emre Enstitiisi
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