KULTUR VE TURIZM

BAKANLIGI
TANITMA GENEL

MUDURLUGU




MUSAVIRLIK BILGILERI

MUSAVIRLIK/ATASELIK :

Saraybosna Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi

ADRESI VE ILETIiSIM BiL.GILERI:

Mula Mustafe Baseskije 31/a

E-posta: sarajevoculture@gmail.com

Web: www.goturkiye.ba

Tel: +387 33 550 760

Fax: +387 33 550 761

Sosyal medya: Facebook: @Turska.ba / Instagram: @turska.ba
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BOSNA HERSEK PAZAR RAPORU

1. OZET PAZAR BILGILERI

Ulke Niifusu 3.531.159

Kisi Bas1 Milli 7.085 USD (2022)

Gelir (Dolar)

Bashica Kentler ve | Saraybosna: 350 bin

Niifuslari Banja Luka: 135 bin
Tuzla: 75 bin
Zenica : 70 bin
Mostar: 60 bin

Turizm

Cikislarimin Saraybosna, Tuzla, Banja Luka

Yogun Oldugu

Onemli Sehirler

Yurt Disina Cikan

Kisi Sayis1 (varsa
turizm amacl
ctkiglar)

Bu istatistik resmi kurumlarca yayimlanmamaktadir.

Tercih Edilen
Ulke Siralamasi ve
Tiirkiye’nin Yeri

Bu konuda resmi bir istatistik yayimlanmamaktadir. Ancak Tiirkiye’nin en g¢ok
tercih edilen {ilkelerden biri oldugu bilinmektedir. Diger tercih edilen
destinasyonlar Hirvatistan, Karadag, Misir, Sirbistan, Slovenya ve Arnavutluk’tur.

Yurtdisina
Cikislarda Tercih
Edilen Ulkelerle
flgili Aciklama
(Tercih sebebi,
hangi turizm tiirleri
icin ve hangi
donemlerde tercih

Karadag, Hirvatistan ve Sirbistan komsu ve yakin iilkeler oldugundan, Tiirkiye ve
Misir ise popiiler deniz turizmi destinasyonu oldugundan tercih edilir. Karadag ve
Hirvatistan deniz turizmi igin tercih edilir.

ediliyor vd.)

Tiirkiye’ye Gelen

Kisi Sayisi1 ve YILLAR (OCAK-ARALIK) YILLIK DEGISIM

Degisim Oram 2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022

(Bakanlhigimiz

Istatistiklerine 131347 | 200698 | 177893 52,80 -11,36

Gore)

Tiirkiye’den Ilgili

glkeye Giden Kisi YILLAR OCAK-KASIM Degisim (%)
ayisi 2020 2021 2022 2022 2023 2023/2022

7833 22 410 62 392 59 586 137 382 130.6

Kiiltiir-Turizm
Otoriteleri ve
Organizasyonlari

- Bosna Hersek Federasyon Cevre ve Turizm Bakanlig
- Sirp Cumhuriyeti Ticaret ve Turizm Bakanligi

- UTA BiH (Bosna Hersek Seyahat Acenteleri Birligi)
- Bosna Hersek Turizm Birligi

- BH Sirp Cumhuriyeti Turizm Organizasyonu
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Onemli Basin
Yayin Organlan
(En ¢ok okunan
gazeteler, en ¢ok
izlenen TV
kanallari, en ¢cok
ziyaret edilen
internet siteleri vb.)

Gazeteler: Oslobodenje, Dnevni Avaz, Nezavisne novine, Dnevni list
TV: BHRT, Federalna TV, O Kanal, Hayat TV, TVSA

Web Portallari : Klix.ba, Radiosarajevo, N1, Hayat web

Yurtdisi
Cikislardaki
Seyahat
Motivasyonlari
(Tur paketinin
fivati, her sey dahil
sistemi, tilkenin
ucuz olmasi, hizmet
kalitesi, elverisli
iklim, tarihsel
baglar, farkh kiiltiir
vd.)

Sicak iklim, deniz-kum-giines, baslica motivasyon kaynagidir. Tiirkiye 6zelinde
Istanbul basta olmak iizere kiiltiir ve sehir turizmi, alisveris ve paket turlar en
onemli motivasyondur. Genellikle aile ile birlikte tatil yapilacak biiyiik tesisler
tercih edilmektedir, bu nedenle Antalya 6n plandadir. Tarihi ve kiiltiirel yakinlik
nedeniyle lilkemiz, Bosna Hersek vatandasi ziyaretgiler tarafindan ilk sirada tercih
edilmektedir.

Tatil Icin Tercih
Edilen
Aylar/Donemler

-Aralik-Ocak (somestr donemi, kis tatili)
-Mayis-Eyliil (yaz tatili)

Tercih Edilen
Konaklama Tiirii

4-5 yildizli oteller, deniz tatili i¢in her sey dahil oteller, giinliikk kiralik tesisler ve
apartlar.

Ortalama Tatil 7 glin
Siiresi
Istanbul ve Antalya, Bosna Hersek’ten tiim konaklamalarin %9011
Tiirkiye’ye Gelen | olusturmaktadir. Bu baglamda {ilkemize yonelik seyahat tercihlerinde aile ile
Turistlerin birlikte deniz turizmi ve Istanbul baglaminda sehir/kiiltiir turizmi agik ara dnde
Ulkemizi Tercih konumdadir. Deniz-kum-giines varligi, paket tur fiyatlari ve bu fiyatlar karsiliginda
Sebepleri alman hizmet kalitesi, vize olmamasi, ¢ocuklu ailelere uygun tesisler, aligveris,
gastronomi, kiiltiirel ve tarihi degerler seklinde 6zetlenebilir.
Tiirkiye’ye Gelen

Turistlerin Tercih
Ettikleri
Destinasyonlar

Istanbul ve Antalya %90, diger iller Aydin, Mugla, Izmir, Edirne ve Bursa %10

Tiirkiye’ye Gelen
Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil
Tiirii

Deniz-kum-giines, kiiltiir, aligveris

Tercih Edilen
Rezervasyon ve
Seyahat Tiirii
(online,
operatorti veya
acenta tzerinden,
bireysel, paket tur)

tur

Tur operatorleri aracilign ile paket turlar tercih edilmektedir. Ancak bunun orani
%40 dolayindadir. Bireysel planlanan seyahatler oranini her gecen yil artirmaktadir.
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Ulkedeki Onemli
Giin ve Tatil
Zamanlari

Aralik aymin tamami somestr tatilidir, okullar kapalidir. Yaz donemi okul tatili ise
15 Haziran gibi baglamakta, 1 Eyliil tarihinde bitmektedir.

Ramazan Bayraminin birinci giinii, Kurban Bayraminin ilk iki giinii tatildir. Katolik
ve Ortodokslarin paskalyalar1 da resmi tatildir.

iki Ulke
Arasindaki Ucgak
Seferleri

THY, 2023 yilinda Saraybosna Havalimanindan Istanbul Havalimanma yaz
doneminde haftada 20 sefer gergeklestirmektedir.

Pegasus Havayollar tarafindan Istanbul’a (SAW) yaz sezonunda haftada 11 sefer
gerceklestirilmektedir.

Anadolu Jet ise istanbul’a (SAW) haftada 3 sefer gerceklestirmektedir.

Bunun yan1 sira yaz sezonunda Bosna Hersek’in Saraybosna, Tuzla ve Banja Luka
sehirlerinden biiyiik acentalar tarafindan neredeyse tamami Antalya’ya olmak tizere
charter ucuslar gergeklestirmekteler. Bunlar su sekildedir:

Acente Havayolu Kalkis Varig Haftalik
Sefer

Fibula /Centrotours | Anadolujet Saraybosna Antalya
Fibula /Centrotours | Anadolujet Saraybosna Bodrum*
GoldenTours Freebird Tuzla Antalya
Kontiki Travel Freebird Banjaluka Antalya
Filip Travel Tailwind Banjaluka Antalya
Diger Acenteler Tailwind Saraybosna Antalya
(VAS Group/City
Travel/ M97 vd)

W= INNIN (3

Tiirkiye
Destinasyonuna
Calisan ve Pazan
Yonlendiren Tur
Operatorleri (Tiirk
olanlar varsa
belirtilerek)

Onemlileri: Fibula Air Travel, Centrotours, Golden Tours, Kontiki Travel

Digerleri: Relax Tours, Avio Express, Sol Azur&Buena Vista, Ventura Travel,
Filip Travel, M97

2. TURK VARLIGI VE iLGIiLi KURULUSLAR

Miisavirliklerimizin yani sira agilan ilk Yunus Emre Tirk Kiiltiir Merkezi Saraybosna’da
faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica Mostar ve Fojnica sehirlerinde de kiiltiir merkezimiz
bulunmakta ve faaliyetlerine devam etmektedir. Anadolu Ajansi’nin bolge merkezi, TRT ve
TRT Balkan’in iilke temsilciligi yine Saraybosna’da faaliyetlerine devam etmektedir. Ziraat
Bankas1 ve 35 dolayimnda subesi vardir. TIKA ve Tiirk Kizilay’1 gibi kuruluslarimiz tarafindan
da kalkinma ve insani yardim faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

3. TURKIYE iMAJI

Bosna Hersek, ilk zamanlardan giintimiize dek tarihi, kiiltiirel ve sosyal bakimdan derin
iligkiler kurulmus, pek c¢ok eser insa edilmis Tiirkiye’ye son derece yakin bir iilkedir.
Tiurkiye’ye go¢ etmis ve yerlesmis Onemli sayida Bosnak kokenli vatandaslarimiz
milletimizin gii¢lii bir parcasini olustururken ayni zamanda Bosna Hersek ile iilkemiz
arasindaki iligkilere de olumlu katkilar saglamaktadir. Tiirkiye’nin son donemde kaydettigi
gelismeler, Tiirk kamu kurumlarinin yaptigi ¢alismalar ve Tirk dizileri gibi Tiirkge’ye ilgiyi
artiran sebeplerden otiirii Tlirkiye’nin pozitif bir algisinin oldugu kisaca 6zetlenebilir.
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